Kindlustusseltside Liit
Liikluskindlustuse Fond

KONKURENTSIOIGUSE KORD
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1 TAUST

Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL) ja Eesti Liikluskindlustuse Fondi (LKF) p&hitegevus eeldab liikmete
koostd6d.

Korra eesmark on tapsustada reeglid valtimaks koostd6 kaigus konkurentsidiguse rikkumist, sh
konkurentsi markimisvaarselt piiravate kokkulepete sdlmimist.

Korda ei kohaldata LKF-i tegevusele, kus LKF taidab seadusest vbi halduslepingust tulenevat tlesannet.

2 KORD
1. Korda jargivad LKF, EKsL, nende liikmed, t66tajad ja juhatuse liikmed.
2. Korda tuleb jargida nii inimestevahelises kommunikatsiooni kui andmetddtiuse korral.
a. Kommunikatsiooni néited.
i. Volikogu, ndukogu, téégruppide t66 ning muu EKsLi ja LKFi infovahetus.

i. EKsLija LKFi osalemine teiste organisatsioonide, naiteks nduandvate rihmade,
arutelufoorumite ja rahvusvaheliste organisatsioonide tegevustes.

iii.  Avalik kommunikatsioon.
b. Andmet6étluse naited.
i.  Turustatistika kogumine, té6tlemine ja avaldamine.

i. Kindlustustegevust (naiteks riskihindamist véi kindlustusandja taitmise kohustuse
olemasolu ja ulatuse valjaselgitamist) toetavate andmete vahendamine.

iii. kesksete registrite ja digitaalsete lahenduste arendamine ja pakkumine (naiteks
eesmargiga téhustada milgi- voi kahjukasitluse protsesse voi toetada liikmete
koost6dd kahjuennetuses ja kindlustuskelmuste tuvastamisel).

3. EKsL ega LKF ei luba, toeta ega osale tegevustes, mis ei vasta konkurentsidiguse normidele.

a. EKsL ega LKF ei luba, toeta ega osale kokkulepitud konkurentsivastastes tegevustes ega
aruteludes, mis kasitlevad ariliselt tundlikke teemasid osalejate vahel, séltumata nende
vormist.

b. Liikmetel on vabadus teha séltumatuid otsuseid ariliselt tundlike kiisimuste osas.

c. Liikmetelt ei nduta Uhegi standardi jargimist, valja arvatud need, mis on seadusest voi
oigusaktidest tulenevalt kohustuslikud.

4. Lubatud on infovahetus, mis ei lileta rilist tavakaitumist. Arilist tavakaitumist iletavad keelatud
naited on:

a. kokkulepped, arutelud voi mitteavaliku info vahetamine ariliselt tundlikel teemadel, sh
naiteks: hinnapdhimétted, kindlustusmaksete maarad, kulud, marginaalid, allahindlused,
riskihindamise mudelid, investeeringud ja strateegilised plaanid;
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b. kokkulepped véi arutelud turgude voi klientide jagamise ja jaotamise kohta, aga ka uute
turule sisenejate Uhine takistamine;
c. kokkulepped vdi arutelud tehnoloogilise arengu piiramise véi kontrollimise kohta;
d. kokkulepped vdi arutelud konkurentide, tarnijate voi klientide boikoteerimise kohta;
e. kokkulepped vdi arutelud hangetel osalemise ning seal jargitava hinnastrateegia kohta.
Tegevuse lubatavuse kahtluse tekkimisel peab olukorda juhtumipdhiselt hindama.
a. Konkurentsidiguse riive riski maandamise eest vastutab
i. uue tegevusvaldkonna lisandumisel EKsLi voi LKFi juhatus,
ii. senise tegevusvaldkonna t66s vastava valdkonna/tédgrupi juht.
b. Infovahetus, mis on vajalik sellise hindamise labiviimiseks, on lubatud.

c. Hindamisel kaalutakse, kas tegevusel on llelldine kasulik mdju, mis ulatub kaugemale
EKsLi voi LKFi liikmete kasust. Sealhulgas hinnatakse kas:

i. see edendab majanduslikku voi tehnilist progressi (nt efektiivsuse tdstmine, kulude
vahendamine, uute tehnoloogiate kasutusele vétmine ja levitamine, kvaliteedi
parandamine, turvalisuse suurendamine, valiku suurendamine);

ii. likmete kliendid saavad sellest kasust diglase osa (s.t positivne moju jouab kliendini);

iii. ei kehtestata piiranguid, mis ei ole hadavajalikud (valitud on kdige vahem koormav
piirang, mille kehtestamisel on eesmargi saavutamine véimalik);

iv. ei korvaldata konkurentsi teenuse olulise osa suhtes (s.t séilib konkurents liikkmete
vahel).

RAKENDAMINE

Konkurentsidiguse rikkumiste riski maandamine koosolekute (naiteks td6gruppide, volikogu,
ndukogu) korral:

a. Koosoleku kutses tuuakse valja koosoleku pdevakord véi koosolekul arutlusele tulev teema
jalvoéi kiisimus;
b. Kohtumine algab paevakorra tutvustamisega ning kohtumisest koostatakse kirjalikult

taasesitamist vGimaldavas vormis Ulevaade (nt koosoleku slaidid, memo, protokoll,
salvestis).

c. Kui arutlusele kerkivad teemad, mis on keelatud vdi mille osas ei ole kindel, kas selle
kasitlemine on konkurentsidigusega lubatud, tuleb koosoleku juhatajal koheselt kiisimuse
kasitlemine peatada kuni sellele konkurentsialase hinnangu andmiseni. Kui arutelu jatkub,
tuleb koosolek viivitamatult Idpetada ning juhtumist tuleb koheselt teavitada EKsLi ja LKFi
juhatust.

LKF-i ja EKsL-i juhatus avaldab lubatud ja lubamatu koostd6 loetelu ning tdiendab seda
jooksvalt lahtuvalt juhtumitest ja tekkinud kiisimustest.

Kdigile EKsLi ja LKFi tootajatele ja liikmete tdotajatele voimaldatakse vahemalt kord aastas
osalemist konkurentsidigust ja kdesolevat korda tutvustaval koolitusel.

Konkurentsihinnangu andmise tagab EKsL vdi LKF. Kui tekib kahtlus véi kiisimus, kas mingi
tegevus vdi arutelu on kooskdlas konkurentsidigusega palume votta ihendust EKsLI/LKFi
juhatusega.
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LUBATUD JA LUBAMATU KOOSTOO LOETELU'

Oleme loetlenud olukorrad ja tegevused, mida on konkurentsidiguse valguses anallisitud ning mille osas

on veendutud, kas ja millistes piirides on tegevus lubatud.

| Tegevusvaldkond | Kirjeldus Risk

Kahjuennetus ja Lubatud on Uhiste analliside ja uuringute koostamine eesmargiga Kdrge
kelmuste tuvastada peamiseid kahjude pdhjuseid ning leida Uhiseid lahendusi nende
tuvastamine ennetamiseks. Analluside sisendi kogumisel tuleb véimalusel valtida

andmete kogumist sellises detailsuses, mis on kasitletav arisaladusena. Kui

see on hadavajalik, siis tuleb tagada, et valditakse andmelekke riski.

Analtusi tulemusi tohib jagada Uldistatud kujul.
Kesksete registrite | Kesksete registrite ja digitaalsete lahenduste arendamisel tuleb arvestada Kdrge
ja digitaalsete nii konkurentsidigust, isikuandmete kaitset, kiiberturvalisust jne.
lahenduste
arendamine ja Konkurentsi mdju hindamisel tuleb naiteks kaaluda, et:
pakkumine 1. lahendus tooks kasu kindlustusteenuse kliendile.

a. Naiteks on lubatud Uhiste kahjuregistrite ja kbrgenenud riskiga
isikute registri (KRI) loomine ja sellelaadse teabe vahetamine
kindlustuskelmuste ennetamise ja tuvastamise eesmargil;

b. Naiteks on lubatud Uhiste tehniliste lahenduste kasutuselevott,
mis véimaldavad kliendile kiiremat ja usaldusvaarsemat
teenust ja/voi paremat kliendikogemust, nt avarii.ee;

2. valitud on minimaalselt konkurentsi piirav lahendus

a. Tuleb arvestada, et kindlustussektor tootab suurte
andmemassiividega, mistdttu tuleb eristada ligipaase
andmebaasile tervikuna ja kasutusjuhtumi pdhiselt. Andmed
kogumis vbivad olla k&sitletavad arisaladusena, erinevalt
konkreetsest Uksikparingust. Naiteks kahjujuhtumite portfelli
detailne info on reeglina kasitletav arisaladusena. Paring
konkreetse objekti kahjuajaloo osas ei pruugi seda olla.
Seetdttu tuleb eristada lahenduse poolt andmete kogumist
ning nende avaldamist turuosalistele. Naiteks vbib andmetele
ligipdasu piirata kindlate kasutusjuhtudega ja piirata paringute
arvu, et sailitada konkurents kasutajate vahel. Naiteks tuleb
andmemassiivide kaitsmiseks votta kasutusele piisavad
infoturbe meetmed:;

b. Tuleb arvestada, et sellistele lahendustele ligipaas ei tohi olla
likmetele ega avalikkusele kattesaadav viisil, mis toob kaasa
ohu riskihindamise mudelite Ghtlustumisele.

3. lahendusega liitumine ei tohi olla péhjendamatult piiratud

a. liikmetel peab olema vdimalus lahendusega liituda
vabatahtlikkuse alusel ja Uhtsetel pdhimétetel, s.t. séilib
konkurents liikmete vahel

b. pdhjendatud juhul peab mitte-likmetel olla véimalus
lahendusega liituda makstes selle eest diglast tasu, s.i. ei tegi
ebadiglast eelist liikmetele.

c. lahendusega liitumiseks ei tohi reeglina olla nduet astuda
EKsL-i vbi LKF-i likmeks, kui seaduses ei ole satestatud teisiti.

Kindlustuspraktika | Kindlustuspraktika Uhtlustamise tegevuse eesmérk on selgitada Keskmine
Uhtlustamine kindlustusturu toimimist, senist praktikat ja lihtsustada eriarvamuste
lahendamist. Naiteks aitab terminoloogia Uhtlustamine kaasa turu
usaldusvaarsusele ning diglasele ja ausale konkurentsile, kuna lihtsustab
kliendi jaoks sobiva kindlustusteenuse valikut.
Kindlustuspraktika avalikustatakse kodulehel. Kirfjapandud tavad ei piira
kindlustusandja digust pakkuda kindlustusteenust enda valitud tingimustel ja
viisil.
= Lubatud on arutada ja koostada péhimétteid ja soovitusi (head
tavad, metoodikad ja tingimusi?, mis pdhinevad objektiivsetel
kriteeriumitel ega puuduta konkurentsiparameetreid ega -tingimusi.
Head tava vormivad ja muudavad nii digusruumi muutused,
kohtulahendid aga ka tavaparane turu ja teenuste areng.
= Lubatud on Ghiste turvalisus- ja riskipdbhimdtete, nt rahapesu
tokestamine, isikuandmete t66tlemine vms, kehtestamine. Antud
' Tegemist on naidisloeteluga, mis ei ole EKsL-i ja LKF-i konkurentsidiguse korra osa. LKF-i ja EKsL-i

juhatus taiendab seda jooksvalt lahtuvalt juhtumitest ja tekkinud kiisimustest.
2Vt https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023XC0721(01) p 513 -514.
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Tegevusvaldkond

Kirjeldus

Risk

koost6o eesmark on digusaktidest tulenevate kohustuste
nduetekohane taitmine ja likmete ning nende klientide turvalisuse
ja usaldusvaarsuse tagamine.

Kindlustuse
mainekujundus

Lubatud on kindlustussektori maine hoidmisele ja tdstmisele suunatud
tegevus ja teavitustegevused, mis aitavad mdista kindlustusturu toimimist,
erinevate turuosaliste rolle ning selgitada erinevate kindlustusliikide
eriparasid. Valtida tuleb Uleskutset tarbida vdi valtida konkreetse turuosalise
teenuseid.

Keskmine

Kindlustusstatistika

Lubatud on statistika kogumine ja uuringute koostamine juhul, kui see on
kooskdlas Euroopa Liidu suunistega Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli
101 kohaldatavuse kohta horisontaalkoostd6 kokkulepete suhtes 3. Sellise
koostdd eesmark on omada paremat Ulevaadet Eesti kindlustusturu
olukorrast ning trendidest. Naiteks hinnata turu arengut kindlustusliikide
|6ikes. Statistika avaldamine on lubatud, kui see on anonlilimne, koondatud,
ajalooline ja ei sisalda konkurentsitundlikku infot (nt hinnad, tariifid, voi
strateegiad) ning soodustab turu toimimist ja toob kasu klientidele (nt
kindlustusvétjad, soodustatud isikud, kindlustatud)..

Keskmine

Kindlustustegevuse
toetamiseks
andmete
pakkumine ja
vahendamine

1. Lubatud on andmete vahendamine kindlustusandjatele kindlustuse
riskihindamiseks (naiteks varakindlustuse kahjustatistika). Kuna
kindlustusriski hindamist teostavad vaid kindlustusandjad, siis on
pdhjendatud kasutusjuhu pdhiselt piirata andmete kattesaadavust vaid
neile.

2. Lubatud on kindlustusobjekti kohta andmete vahendamine, mille
eesmark lihtsustada mutgiprotsessi kliendi jaoks. Naiteks andmed, mis
vdimaldavad veenduda, et kindlustusobjekt ei kuulu kindlustusvélistuse
alla (terviseandmed elu-, dnnetuse- ja ravikindlustuse korral; kinnisvara
objekti andmed varakindlustuse korral).

Andmete vahendamisel on 6igus kusida kasutajatelt tasu. Andmete

vahendamisel tuleb lisaks konkurentsidigusele pidada silmas ka

isikuandmete kaitset, kiberturvalisust, kaideldavust ja andmekogude
pidamist kasitlevate digusaktide ndudeid. Nendest tulenevalt vdib
objektiivsetel pdhjustel piirata andmete vahendamist konkreetsetele
turuosalistele.

Keskmine

Kindlustusandjate
koostdo
kahjunduete
kasitlemisel

Lubatud on kehtestada eeskiri, mille esemeks on LKindIS satestatud
kahjustatud isiku kindlustusandja vastu esitatud nduete kasitlemise ja
taitmise kaigus tekkivad fondi likmete omavaheliste diguste ja kohustuste
ning omavahelise koostd6 pdhimotted ja vaidluste lahendamise kord.
Nimetatud eeskiri on vajalik liikluskindlustuse sisteemi toimise tagamiseks.

Madal

Koolitustegevus

Koolitustegevuse peamine eesmark on toetada likmete tdotajate
kompetentside arengut ning tagada, et nad oleksid kursis nii diguslike,
kindlustusalaste kui ka tehniliste teadmistega. Lubatud on Ghise
koolitustegevuse korraldamine. Kuna tegevust finantseeritakse EKsLi ja
LKFi eelarvest, siis on digus kiisida tasu osalejatelt, kes ei ole EKsLi ja LKFi
liikmed.

Madal

Lepitus

Lepitustegevuse korral on vaja tagada séltumatus konkreetse
kindlustusandja huvidest.

Madal

Oigusloomes ja
poliitikakujunduses
osalemine

Valdkonna eesmark on kindlustusvaldkonna arengut ja diglast konkurentsi
soosiva digusruumi soodustamine. Uhise esindamise eesmérk on mdjutada
kindlustustegevuse tingimuste (ldist parandamist ja tagada likmete ning
nende klientide huvide arvesse votmine seadusandluses ja ametiasutuste
tegevuses.
= Lubatud on liikmete Uhiste huvide esindamine poliitikakujunduses
ja partnersuhtes, nt teiste erialaliitudega. EKsL ja LKF kasitlevad
huvikaitse tegevuses sektorilleseid teemasid, mitte Uksikettevotete
kusimusi. EKsL ja LKF jadvad tavalise, avatult, objektiivselt,

I&bipaistvalt ja mittediskrimineerivalt toimiva huvikaitse raamidesse.

=  Lubatud on Uhiste huvide kaitsmine digusaktide valjatdotamisel, nt
oigusaktide eelndude kohta arvamuse avaldamine,
parandusettepanekute tegemine, labiradkimine, suhtlemine
jarelevalveasutustega véi muude riigi- v6i kohaliku omavalitsuse
asutustega.

Madal

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023XC0721(01)
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